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诞生于 1920 年的凤凰城学院（Phoenix College）最初仅有 18 名学员。如今，
全校拥有 17,000 名学员就读于 150 多个大专学科及认证课程。该学院主要
致力于职业技能型人才的培养，为促进与凤凰城市区及马里科帕县周边工
业区的互助发展，学院全新的马里科帕 IT 教学中心 (ITI) 于 2020 年 9 月正
式剪彩开放。ITI 由社区学院管理部门投资建造，旨在满足当地领头企业对
合格的 IT 专业人员的迫切需求。该中心负责教学云计算、网络安全、桌面支
持、Linux 管理、移动应用程序开发、网络、编程、系统分析、虚拟化、Web 开
发乃至 Windows 服务器管理等内容，且只有通过严格考试的 ITI 毕业生才能
获得 CompTIA A+ 认证证书。该认证被称为 IT 职业技能的金牌标准。

项目挑战
ITI 的“大本营”由学校现有大楼改造而成，能够为学员们提供课堂教学，设备
齐全的实验室演练，以及与商业伙伴探讨职业发展的机会。楼内集成的 IT、
视音频及网络技术在支持常规授课的同时，也可作为一个真实的实验平台，
便于学员们深入了解计算机、网络及 AV 系统。他们可以卷起袖子大胆实践
以获得丰富的经验，进而在真正步入 IT 行业后有充分的信心来应对各类计
算机和网络难题的挑战。

Extron 切换及控制设备本身集成了大量学员日常学习所涉及的视音频技术。
本项目应用的 Extron 设备超过 150 台。

Extron 视音频切换及控制系统助力凤凰城学院  
IT 专业化人才的塑造及培养

“Extron 切换、分配及控制系统
是 ITI 整个视音频系统的核心。
所有房间系统均通过网络与我
们的 GlobalViewer Enterprise 
服务器相连，这使得我们能够
远程监视并控制整个大楼的 
AV 系统，既便于系统维护，又
能够为教师们提供及时的操作
支持。这对于远在 3 英里外主
校区办公的我们而言，是极大
的‘福利’。”
Henry Denman
音视频协调员
Phoenix College



图为 A+ 教室内的教师 AV 讲台， 学员们围坐在依墙放置的工作台前学习如何创建及维
修计算机系统，墙面的平板显示器负责为学员演示操作指导。左下角插图显示为: 讲台
触摸屏的用户界面

AV 讲台下方的机柜内安装有视音频切换、分配及控制设备

左图为双投影教室，小于该空间的其它教室则采用单投影或 75” 平板显示器；右图为网络实验室，从讲台位置拍摄到的部分学生工作站及上方的网络线槽

解决方案
大楼一层设有 A+ 教室、两间报告厅、产业协作及科技创新套间。二
层为网络教室、Mac 实验室、Windows 实验室及网络安全教室。学院
方的 AV 项目经理 Chuck Fortino 和音视频协调员 Henry Denman 协
同技术人员 Jason Powell、Scott Eroe、Dylan Witzleb 及 Daniel Douros 

全程跟进系统设计和安装。此外，他们还聘请当地专业集成商 Aspen 

Technologies 提供安装协助。

同一 AV 系统设计适用于不同类型教室
为简化系统设计和维护，所有教室采用相似的 AV 设备及部署。部分教
室配备投影机，其它则配备多台平板显示器。所有教室的讲台均支持
来自 PC、实物展台及其它外接信号源的视音频内容，包括通过无线共
享的 BYOD 内容。讲台内安装的 Extron IN1804 或 IN1806 演示切换器
可对信号源进行选择切换。信号内容可通过 HDMI 电缆被传输至讲台
触摸屏，也可利用 Extron DTP 发送器和接收器，经屏蔽双绞线电缆被
传输至室内的显示器。讲台上的 7" 触摸屏 TLP Pro 725M 与 IPCP Pro 

控制处理器集成可控制系统电源、信号源选择、音量及投影幕 (针对安
装投影机的教室)。

为确保声音的清晰度，教室内采用 FF 220T 全音域天花板扬声器，其
可在聆听区域内保持一致的声压级。为扬声器提供音频放大的是 XPA 

1002 功率放大器。大部分教室配备了两只扬声器以支持立体声通道， 

而网络及 A+ 教室则为每个立体声通道配备 3 只扬声器，以匹配空间的
大小及布局。

为帮助凤凰城沙漠地区节约能源，将 OCS 100C 占用感应器与控制处
理器集成可使系统在探测到教室无人时自动关闭电源。此外，AV-IT 支
持部门利用 Extron GlobalViewer Enterprise 可在 3 英里外的主校区对 

ITI 的 AV 系统进行远程监控及控制。据 Henry Denman 的反馈， “它
让我们能够从中心位置对系统进行监控，以达到维护的目的，还能够通
过远程控制及时为教师们提供操作指导。”
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全球销售分支机构

网络安全教室
随着黑客和勒索软件等网络安全隐患在全球的蔓延，各行业对网络安
全专业人才的需求与日俱增。该教室正是为培养此类人才而设计。它也
是整个大楼内配置最为复杂的教室。它拥有独立的 LAN 网络，学员们
通过排除教师设下的各类 IT 故障来积累“实战经验”。室内有 4 个学生
工作站，各配备 5 台 PC。每个工作站的 50" 平板显示器通过与 XTP II 

CrossPoint 1600 矩阵切换器直连的 XTP 接收器接收视音频内容。来
自 5 台 PC 的信号内容则通过 IN1806 演示切换器被传输至矩阵切换
器。5" 触摸屏 TLP Pro 525T 可让各工作站的学员对 PC 内容进行选择。
这样，学员们就可利用自己工作站的显示器展开小组交流与协作。教
师可使用讲台上的触摸屏进行集中控制，将某一学生工作站的内容共
享至所有工作站，或将讲台任一信号源推送至所有工作站的显示器。

成果反馈
ITI 开放时正值 COVID-19 病毒流行期间， 凤凰城学院将 90% 的课程
移至线上。ITI 在 2020 年秋季学期也开设了单人课程。

ITI 项目经理 Chuck Fortino 坚信随着线下课程的逐步恢复，ITI 将发挥
其更大的潜能。他提到，“我喜欢我们现在所做的工作的原因之一是我
清楚地知道，这里诸多学员是他们家庭中第一批走入高职院校的人。
身为这个能够改变学员人生的机构中的一员，我感到非常的荣幸，我
相信这也是我们 ITI 团队共同的感受。我希望 ITI 能够为我们的学员及
社区的持续发展发挥更加积极的作用。为此，我们也将坚持不懈地探
索更为先进的方案来升级我们的 AV 系统。” 

上图：网络安全教室内的学员工作站，左下角插图显示为学院触摸屏控制界面；下图：网
络安全教室的视音频切换、分配及控制机柜

*本网站使用的 MCCCD 图片及徽标仅供参考，不作为 Extron 服务或产品的背书或推广。


